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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Переход к рыночным отношениям и перестройка всей экономической системы предъявляют новые требования к специалистам, работающим в менеджерских и экономических службах. Они должны быть умелыми организаторами, расчетливыми хозяевами производства, уметь четко определить основные пути повышения эффективности деятельности фирмы. 

Для повышения качества управления персоналом необходимо решить ряд проблем, связанных с изменением в системе управления персоналом. В силу этого особую важность и практическую значимость приобретает повышение эффективности управления персоналом. 

До настоящего само понятие «управление персоналом» в нашей управленческой практике отсутствовало. Правда, система управления каждой организации имела функциональную подсистему управления кадрами и социальным развитием коллектива, но большую часть работ по управлению кадрами выполняли линейные руководители подразделений. Однако отделы кадров не являются ни методическим, ни координирующим центром кадровой работы. 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что социально-экономическое значение кадровой работы в условиях рыночной экономики существенно изменяется, и она перестает быть только организационно-административной работой. Управление персоналом приобрело новое экономическое и социальное значение. Для эффективного управления персоналом предприятие нуждается в целостной системе работы с кадрами, позволяющей управлять ими от момента приема на работу до завершения карьеры. Построению данной системы и направлены усилия в данной работе.

В рамках структуры управления протекает управленческий процесс (движение информации и принятие управленческих решений), между участниками которого распределены задачи и функции управления, а следовательно — права и ответственность за их выполнение. С этих позиций структуру управления можно рассматривать как форму разделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которой происходит процесс управления, направленный на достижение намеченных целей менеджмента.

Проблемы исследования, разработки и внедрения структур управления в предпринимательские проекты нашли широкое отражение в зарубежной экономический литературе в трудах М. Альберта, И. Ансоффа, Х. Виссема, П. Друкера, Д.У. Дункана, П. Лэнда, М. Мескона, Дж.Обер-Крие, А. Хоскинга, Ф. Хедоури, и др.

В отечественной экономической литературе проблеме исследования, разработки и внедрения структур управления предприятий и организаций посвящены работы А.Р. Алавердова, А.В. Бандурина, В.Р. Веснина, И.Н. Герчиковой, В.В. Глухова, В.В. Глущенко, С.Д. Ильенковой, А.Р. Каньковской, М.Г. Лапусты, О.Т. Лебедева, З.П. Румянцевой, Э.Е. Старобинского, и многих других. 

Таким образом, структура управления включает в себя все цели, распределенные между различными звеньями, связи между которыми обеспечивают координацию отдельных действии по их выполнению. Поэтому ее можно рассматривать как обратную сторону характеристики механизма функционирования (как процесса реализации структурных связей системы управления). Связь структуры с ключевыми понятиями управления – его целями, функциями, процессом, механизмом функционирования, людьми и их полномочиями – свидетельствует о ее огромном влиянии на все стороны работы организации. Именно поэтому менеджеры всех уровней уделяют огромное внимание принципам и методам формирования, выбору типа или комбинации видов структур, изучению тенденций в их построении и оценке их соответствия решаемым целям и задачам.

В связи с этим тема курсовой работы актуальна на сегодняшний день.

Предметом исследования является система управления предприятием.

Объектом исследования выступает Челябинский филиал ФГУП «Почта России».

Цель курсовой работы – разработать пути повышения эффективности управленческой деятельности.
Задачи исследования:

· рассмотреть элементы и связи системы управления;

· определить связь структуры с целями, задачами и функциями управления;

· показать принципы построения структуры управления организацией;

· разработать рекомендации по совершенствованию организационной структуры управления Челябинского филиала ФГУП «Почта России».

В качестве исходной информации использовалась учебная, научная, методическая, справочная литература, инструктивный материал, отчетные данные анализируемого предприятия.

В процессе исследования использовались теоретические методы анализа и синтеза, сравнительный и исторический методы: из эмпирических методов – опрос, наблюдение, анализ документов (законов, нормативных актов, инструкций, трудовых договоров, деловой документации) и другие.

Курсовая работа состоит из введения, трех глав и заключения, а также списка использованных источников и литературы.

Глава 1. Теоретические основы системы управлением предприятием

1.1. Особенности организации управления на предприятии

Управленческая деятельность – один из важнейших факторов функционирования и развития промышленных форм в условиях рыночной экономики. Эта деятельность постоянно совершенствуется в соответствии с объективными требованиями производства и реализации товаров, усложнением хозяйственных связей, повышением роли потребителя в формировании технико-экономических и иных параметров продукции. Большую роль играют также изменения в организационных формах и характере деятельности фирм.

Особенностью современной экономики является направленность ее на обеспечение рационального ведения хозяйства на уровне фирмы в условиях дефицитности ресурсов, необходимость достижения высоких конечных результатов с минимальными затратами, преодоление малой эффективности регулирования производства административными методами, ускорение перехода к интенсивному характеру развития производства. Предприятие в современных условиях поставлено в сложные условия хозяйствования. С одной стороны, несовершенство законодательства, высокие налоги, разрыв производственных связей как с поставщиками, так и с покупателями дестабилизировали положение на рынке. С другой – устаревание оборудования, моральный и материальный износ, отсутствие средств на ремонт, замену и модернизацию. 

Изменение условий производственной деятельности, необходимость адекватного приспособления к ней системы управления сказываются не только на совершенствовании его организации, но и на перераспределении функций управления по уровням ответственности, формам их взаимодействия.

Речь идет прежде всего о такой системе управления (принципах, функциях, методах, организационной структуре), которая порождена объективной необходимостью и закономерностями рыночной системы хозяйствования, связанными с удовлетворением в первую очередь индивидуальных потребностей, обеспечением заинтересованности работников в наивысших конечных результатах, растущими доходами населения, регулированием товарно-денежных отношений, широким использованием достижений научно-технической революции. Все это требует от промышленных фирм адаптации к новым рыночным условиям, преодоления возникающих противоречий в экономическом и научно-техническом прогресса. 

В этих условиях становятся актуальными вопросы изучения построения организаций. 

Важной функцией управления является функция организации, которая заключается в установлении постоянных и временных взаимоотношений между всеми подразделениями фирмы, определении порядка и условий функционирования фирмы.
 

Функция организации реализуется в фирме посредством составления положений об отделах и экономических службах организации. Это очень важный процесс, требующий постоянного внимания со стороны руководства. Хорошо продуманная организация экономических служб предотвращает конфликтные ситуации, способствует налаживанию плодотворной и оперативной работы. С другой стороны, ошибки в организации порождают «силы», которые стремятся разорвать организацию, создают препятствия в работе. 

Оперативное управление обеспечивает функционирование фирмы в соответствии с утвержденным планом. Оно заключается в периодическом или непрерывном сравнении фактически полученных результатов с результатами, намеченными планом, и последующей их корректировкой. Оперативное управление тесно связано с текущим планированием.

В рамках структуры управления протекает управленческий процесс (движение информации и принятие управленческих решений), между участниками которого распределены задачи и функции управления, а следовательно – права и ответственность за их выполнение. С этих позиций структуру управления можно рассматривать как форму разделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которой происходит процесс управления, направленный на достижение намеченных целей менеджмента.

Структура управления включает в себя все цели, распределенные между различными звеньями, связи между которыми обеспечивают координацию отдельных действий по их выполнению (схема 1.1.1).


Схема 1.1.1. – Факторы, определяющие организационную структуру

Цели – это конкретизация миссии организации в форме, доступной для управления процессом их реализации. Для них характерны следующие черты и свойства:

· четкая ориентация на определенный интервал времени;

· конкретность и измеримость;

· непротиворечивость и согласованность с другими целями и ресурсами;

· адресность и контролируемость. 

Как правило, организации ставят и реализуют не одну, а несколько целей, которые важны для их функционирования и развития. Наряду со стратегическими целями и задачами им приходится решать огромное количество текущих и оперативных. Кроме экономических перед ними стоят социальные, организационные, научные и технические задачи. Наряду с регулярно повторяющимися, традиционными проблемами они должны принимать решения по непредвиденным ситуациям и т.д. Классификация целей (один из возможных вариантов которой представлен в приложении 1) позволяет конкретизировать задачу целеполагания и использовать соответствующие механизмы и методы, наработанные для разных групп целей.

В качестве примера ниже рассматривается процесс целеполагания по функциональным подсистемам, чаще всего выделяемым в организациях (маркетингу, нововведениям, производству, персоналу, финансам и общему менеджменту), а в таблице 1.1.1. приводятся примерные формулировки целей по этим подсистемам. В реальных условиях эти цели должны быть конкретизированы и количественно измерены с помощью соответствующих показателей.

Таблица 1.1.1.

Формулировки целей функциональных подсистем коммерческих организаций
	Функциональная подсистема
	Ключевая цель

	Маркетинг
	Выйти на первое место по продаже продукции (определенного вида) на конкретном рынке

	Производство
	Достичь наивысшего уровня производительности труда при производстве всех (или определенных) видов продукции

	Научно-исследовательские разработки (инновации)
	Завоевать лидерские позиции по вводу новых видов продукции (услуг), используя на исследования и разработки определенный процент доходов от объема реализации (продаж)

	Финансы
	Сохранять и поддерживать на необходимом уровне все виды финансовых ресурсов 

	Персонал.


	Обеспечить условия, необходимые для развития творческого потенциала работников и повышения уровня удовлетворенности и заинтересованности в работе

	Общий менеджмент
	Определить критические области управленческого воздействия и приоритетные задачи, обеспечивающие получение запланированных результатов
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Схема 1.1.2. – Взаимосвязь функций управления

Выполнение функций управления всегда требует определенных затрат времени и сил, в результате которых управляемый объект приводится в заданное или желаемое состояние. Это и составляет основное содержание понятия «процесс управления». Под ними понимается определенное совокупность управленческих действий, которые логично связываются друг с другом, чтобы обеспечить достижение поставленных целей путем преобразования ресурсов на «входе» в продукцию или услуги на «выходе» системы.

Управленческое решение – это концентрированное выражение про​цесса управления на его заключительной стадии Оно выступает как своеобразная формула управленческого воздействия на управляемый объект и таким образом предопределяет действия, необходимые для проведения изменений в его состоянии.

В организациях принимается большое количество самых разнообразных решений, различающихся между собой по содержанию, срокам действия и разработки, направленности и масштабам воздействия, уровню принятия, информационной обеспеченности и т.д. Их классификация позволяет выделить классы или виды решений, требующих различного подхода к организации процесса управления и методам принятия решений, а также неодинаковых по затратам времени и других ресурсов.

1.2. Организационная структура управления 

Организационные структуры управления организациями отличаются большим разнообразием и определяются многими объективными факторами и условиями. К ним могут быть отнесены, в частности, размеры производственной деятельности фирмы:

· производственный профиль фирмы;

· характер выпускаемой продукции и технология ее производства; 

· сфера деятельности фирмы;

· масштабы деятельности и формы ее осуществления;

· характер монополистического объединения. 

Каждое предприятие имеет свою структуру, то есть логические взаимоотношения уровней управления и функциональных областей, построенные в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации. Практически на каждом современном предприятии присутствует разделение труда. Характерной особенностью является специализированное разделение труда - закрепление данной работы за специалистами, т.е. теми, кто способен выполнить ее лучше всех с точки зрения организации. Во всех организациях, за исключением самых мелких, имеет место горизонтальное разделение труда по специализированным линиям. Лицо, находящееся на высшей ступени управления, может иметь в своем подчинении нескольких руководителей среднего звена, представляющих различные функциональные области. Эти руководители среднего звена могут также иметь несколько подчиненных из числа линейных руководителей. Число лиц, подчиненных одному руководителю, представляет собой сферу его контроля. Если одному руководителю подчиняется большое количество людей, то мы говорим о широкой сфере контроля, которая дает в результате плоскую структуру управления. Если сфера контроля узкая, то структура управления многоуровневая или высокая. 

Функции управления деятельностью предприятия реализуются подразделениями аппарата управления и отдельными работниками, которые при этом вступают в экономические, организационные, социальные, психологические и другие отношения друг с другом. Организационные отношения, складывающиеся между подразделениями и работниками аппарата управления предприятия, определяют его организационную структуру.

Особенность функциональной структуры заключается в том, что хотя и сохраняется единоначалие, но по отдельным функциям управления формируются специальные подразделения, работники которых обладают знаниями и навыками работы в данной области управления.


Схема 1.2.5. – Функциональная структура управления 

Р — руководитель, Ф — функциональные органы управления (функциональные руководители), И — исполнители

Традиционные функциональные блоки предприятия — это отделы производства, маркетинга, финансов. Это широкие области деятельности, или функции, которые имеются на каждом предприятии для обеспечения достижения его целей.

Эта система имеет две разновидности цеховую структуру управления, характеризующуюся созданием при начальнике цеха функциональных подразделений по важнейшим функциям производства, и безцеховую структуру управления, применяющуюся на небольших предприятиях и характеризующуюся делением не цехи, а на участки. 

Основным достоинством этой структуры является то, что она, сохраняя целенаправленность линейной структуры, дает возможность специализировать выполнение отдельных функций и тем самым повысить компетентность управления в целом.

Функциональные отделы могут быть более заинтересованы реализации целей и задач своих подразделений, чем общих целей организации. Это увеличивает вероятность конфликтов между функциональными отделами. Кроме того, на крупном предприятии цепь команд от руководителя до непосредственного исполнителя становится слишком длинной.

В целом рациональная организационная структура управле​ния предприятием должна отвечать следующим требованиям:

· обладать функциональной пригодностью, гарантировать надежность и обеспечивать управление на всех уровнях;

· быть оперативной, не отставать от хода производственного процесса;

· иметь минимальное количество уровней управления и рациональные связи между органами управления;

· быть экономичной, минимизировать затраты на выполнение управленческих функций. 

1.3. Основные направления перестройки организационных структур управления

В настоящее время выделены следующие основные направления перестройки организационных структур управления на современном этапе:

1. В принципах управления: периодическое соотношение между централизацией и децентрализацией в управлении в связи с изменением стратегических приоритетов, активизацией или ослаблением эффективности взаимодействия между подразделениями, усиление программно-целевого управления для консолидации ресурсов компании на более передовых направлениях научно-технических исследований или на разработке и выполнении крупномасштабных проектов, требующих объединения специалистов одного профиля в одном подразделении. 

2. В аппарате управления: перегруппировка подразделений; изменение взаимосвязей между ними, характера взаимодействия, распределения полномочий и ответственности; реорганизация внутренних структур в результате поглощения других фирм или продажи производственных предприятий, в нее не вписывающихся. 

3. В хозяйственной деятельности: изменение технологического процесса; применение гибких автоматизированных технологий, широкого использования роботов, станков с числовым программным управлением; углубление меж фирменного сотрудничества на международном уровне в области специализации и кооперирования производства, выполнения крупных совместных научно-производственных программ и соглашений об экономическом и научно-техническом сотрудничестве; создание совместных производственных предприятий не только в области разработки природных ресурсов, но, в особенности, в наукоемких перспективных отраслях развитых стран. 

Согласно классической теории организации, структура организации должна разрабатываться сверху вниз. Нет ничего удивительного, что последовательность разработки организационной структуры схожа с последовательностью элементов процесса планирования. Вначале руководители должны осуществить разделение организации на широкие сферы, затем поставить конкретные задачи – подобно тому, как в планировании сначала формулируются общие задачи, а потом составить конкретные правила.

В настоящее время процедуры оперативного управления все больше переплетаются с технологией и регулированием (диспетчеризацией) производства.

Оперативное управление производством осуществляется на основе непрерывного слежения за ходом производства, оказывая целенаправленное воздействие на коллективы. 

Это достигается:

· строгим распределением работ на короткие периоды времени;

· четкой организацией сбора и обработки информации о ходе производства;

· комплексным использованием средств вычислительной техники для подготовки вариантов управленческих решений;

· повседневным анализом и владением управленческим персоналом производственной ситуацией в каждом звене предприятия;

· своевременным принятием решений и организацией работы по предупреждению нарушений в ходе производства или для быстрого его восстановления в случае отклонения от запланированной траектории управления. 

На структуру управления влияет значительное число факторов, к важнейшим из которых относятся: отраслевая принадлежность предприятия, масштаб и номенклатура производства, особенности применяемых технологических процессов, уровень специализации, кооперирования и комбинирования предприятия. От степени рациональности структуры управления в значительной степени зависит уровень технико-экономических показателей производства. Правильно построенная структура управления предприятием создает предпосылки высокой оперативности управления, согласованной работы его структурных подразделений. 

Глава 2. Анализ организационно-экономической характеристики предприятия ФГУП «Почта России»

2.1. Организационно-правовая характеристика ФГУП «Почта России»

Федеральное государственное унитарное предприятие ФГУП «Почта России» создано распоряжением Правительства от 5 сентября 2002 года. 13 февраля 2003 года проведена государственная регистрация предприятия, принят Устав. 

На базе разрозненных управлений почтовой связи создана сеть филиалов ФГУП «Почта России», внедрена принципиально новая система управления региональными структурами почтовой связи на основе единых учетных принципов бухгалтерского, налогового и управленческого учетов. 

Сегодня Почта России включает в себя 86 филиалов, около 42 000 объектов почтовой связи, оказывающих услуги почтовой связи на всей территории Российской Федерации, включая все города и сельские населенные пункты. Один из самых больших трудовых коллективов почтовых работников – около 380 000 сотрудников. Ежегодно почтовые работники России принимают, обрабатывают и доставляют более 1,5 млрд. писем, 48 млн. посылок и 113 млн. ед. денежных переводов.

Почта России – одно из самых сложных и интересных российских предприятий. Это традиционный представитель отрасли, системообразующее предприятие, посредством которого государство реализует свою политику в области обеспечения информационного и экономического единства страны.

 Для повышения эффективности деятельности и рентабельности оказываемых услуг Почтой России запланирован комплекс мероприятий, предусматривающий масштабную модернизацию и развитие почтовой инфраструктуры, обновление транспортного парка предприятия и замену изношенного технологического оборудования в почтамтах и отделениях почтовой связи.

Трудовые отношения с работниками Предприятия регулируются законодательством по трудовым договорам. Контроль за использованием по назначению и сохранностью имущества Предприятия осуществляется Мингосимуществом России и Минэкономики России.

Предприятие ведет бухгалтерский и статистический учет и представляет бухгалтерскую и статистическую отчетность в установленном порядке.

За искажением отчетности должностные лица Предприятия несут дисциплинарную, административную и уголовную ответственность в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Проверка и ревизия финансово-хозяйственной деятельности Предприятия осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.2 Характеристика структуры управления и персонала УФПС Челябинской области филиал ФГУП «Почта России»

Проведем характеристику организационно-штатной структуры предприятия.

Таблица 2.2.2

Организационная структура системы управления персоналом 

	
	
	Директор
	
	

	Главный инженер
	Зам. директора по эконом. вопросам
	Зам. директора по кадрам
	Зам. директора по социальным вопросам и быту
	

	Отдел охраны окружающей среды
	Отдел организации труда и заработной платы
	Отдел кадров
	Жилищно-коммунальный отдел
	Спортивно-оздоровительные учреждения

	Отдел охраны труда и техники безопасности
	Отдел управления
	Административно-хозяйственный
	Дома отдыха
	

	Отдел научно-технической информации
	Юридический отдел
	Отдел социально-бытового обеспечения
	
	

	Патентно-лицензионный отдел
	Отдел обучения
	Военизированная охрана
	
	


Директору предприятию непосредственно подчиняются: три заместителя директора; помощник директора, контрольно - ревизионный отдел, отдел по управлению персоналом, штат при руководстве, отдел почтовой безопасности, юридический отдел. Заместителю директора по производству подчиняются:

· служба организации эксплуатации сети почтовой связи,

· отдел по управлению имуществом,

· служба технологий.

Одной из важнейших задач службы управления персоналом является полное раскрытие потенциала сотрудников и создание благоприятных условий для его реализации. И здесь не обойтись без серьезного кадрового резерва. Сегодня Почта России заинтересована в квалификационных работниках, обладающих высоким творческим и профессиональным потенциалом, способных решать сложнейшие управленческие задачи.

Подводя итог, можно отметить, что формирование и развитие персонала – процесс длительный и сложный. И от того, как Челябинские почтовики наладят работу с персоналом, будет зависеть результат деятельности филиала в дальнейшем.

Высокий уровень производительности труда имеет большое значение для увеличения объема, эффективности использования оборудования, машин, и как результат – объема производства продукции, услуг ее себестоимости, прибыли и ряда других экономических показателей.

Настоящий анализ проводится для оценки эффективности использования трудовых ресурсов и поиска резервов роста производительности труда.

Для успешного функционирования предприятия необходимым условием является заинтересованность сотрудников в результатах собственного труда. Одним из главных факторов мотивации сотрудников является продвижение по служебной лестнице, или карьера, зарплата.

Таблица 2.2.3

Обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами

	Категория персонала
	Численность за 2009 г. (чел.) 
	Численность по плану (чел.) 
	Численность за 2010 г. (чел.) 
	Фактически в %

	
	
	
	
	К плану
	Предыдущий год

	Всего
	4600
	4610
	4631
	100
	99,3

	Рабочие
	4218
	4230
	4249
	99,7
	99,3

	Руководители
	158
	158
	158
	100
	100

	Специалисты
	222
	220
	222
	100
	89,3

	Служащие
	2
	2
	2
	100
	100


Таблица 2.2.4

Возрастной состав кадров в разрезе категорий работников

	Категория
	до 25 лет
	от 25 до 30 лет
	от 30 до 45 лет
	от 45 до 60 лет
	от 60 до 65 лет
	Старше 65 лет
	Итого чел

	
	509
	1534
	1771
	818
	-
	-
	4631


Данные таблицы показывают, что коллектив предприятия молодой, для повышения мотивации работников необходимо увеличить зарплату и рассмотреть вопрос о продвижении по служебной лестнице.

У молодых специалистов сегодня есть хороший шанс найти свое место в почтовой отрасли, творчески мыслящие специалисты могут, повысит свой уровень образования и создать предпосылки для служебного роста.

Таблица 2.2.5

 Образовательный состав кадров в разрезе категорий работников

	Категория
	Высшее образование
	Незаконченное высшее образование
	Среднее специальное образование (по профилю) 
	Среднее образование
	Итого

	Руководители
	158
	-
	-
	-
	158

	Специалисты
	222
	1299
	59
	-
	1580

	Служащие
	-
	2
	-
	-
	2

	Рабочие
	11
	-
	1195
	1685
	2891

	Итого, чел. 
	391
	1301
	1254
	1685
	4631


При анализе трудовых ресурсов предприятия важное место занимает вопрос текучести кадров, как основной показатель умения руководства предприятия сочетать высокие требования, предъявляемые к работникам, и качество условия труда, для них созданных.

Теоретически под текучестью понимают все виды переходов (как за пределы предприятия, так и за пределы отдела, группы), как по инициативе самого работника, так и руководства предприятия.

Текучесть характеризуется следующим показателем - Коэффициент текучести (Ктек).

Ктек= (Ттек / Тср сп) * 100%; 





(2.1)

где:

Списочная численность Тсп (штаты предприятия) - число работников, числящихся на предприятии;

Ттек - оборот по выбытию;

Тср сп - среднесписочная численность работников;

Тпри - принято всего работников;

Тср. сп. - среднесписочная численность;

Кпр. =0,01х100=1%

Коэффициент стабильности Тст. рассчитывается, как отношение количества сотрудников, состоявших в списке весь отчетный период, к среднесписочному количеству Т ст. =98,9 % 




(2.2)

Используя результаты анализа по соответствию квалификации работников разряду работ ими выполняемых, можно говорить о том, что работников не устраивают условия труда, и заработная плата. Коэффициенты движения кадров не планируется, поэтому их анализ производится сравнением показателей отчетного года с показателями предыдущего года или, что значительно лучше за ряд лет, так как позволяет провести экстраполяцию на любой отрезок времени (см. приложение 3).

Для оценки социальных результатов изучаются также коэффициенты постоянства и стабильности кадров. Коэффициент постоянства кадров определяется как отношение численности работников, состоящих в списочном составе в течение года и более, к среднесписочной численности работников.

Таблица 2.2.6

Распределение сотрудников по категориям

	Наименование группы
	Численность по штатному расписанию (чел.) 
	% от общей численности

	Руководители
	158
	3

	Специалисты
	1580
	34

	Служащие
	2
	-

	Рабочие
	2891
	62

	Итого: 
	4631
	99


Структура организации как система норм и статусов становится рабочим компонентом предприятия только после насыщения ее сотрудниками, усилиями которых реализуются цели организации, создаются ее продукты (услуги). Обеспечение качественного комплектования кадрами и осуществление контроля соответствия кадрового состава организации стоящим перед ней целям - задачи службы персонала.

Анализируя ситуацию, можно сделать следующие выводы по поводу работа отдела по управлению персоналом. Естественно, что в УФПС Челябинской области филиала ФГУП «Почта России» никто не занимается прогнозом кадровых потребностей, не проводится оценка труда и персонала. Отсутствует диагностика кадровой ситуации в целом. Руководство организации не пытается понять ситуацию, руководство сводится к прямому указанию директора предприятия на определенный способ реагирования на то или иное событие.

Во-вторых, организация готова принять на работу любого специалиста, если он обладает соответствующей квалификацией, без учета работы в этой или родственных ей организациях. В данный момент проводится массовое обучение операторов работе по приему электронных переводов на ЗПТО, передачи их по сети. Внедрение программы ЕСОТ, централизованного начисления зарплаты и других. Потребность в кадрах достаточно велика - полный комплект штата присутствует только на уровнях руководства.

Руководство УФПС Челябинской области - филиала ФГУП «Почта России» на данном этапе развития предприятия все большее значение придает построению единой корпоративной системы обучения, повышению профессиональной квалификации и переподготовки персонала в рамках единых учебных программ. 

В 2010 году на предприятии проведена аттестация. На основании аттестации проводится карьерное планирование работников. Казалось бы, о каком карьерном планировании может идти речь, если аттестуемый уже руководитель. Оказывается, что гораздо проще выращивать собственные кадры, чем приглашать откуда-то со стороны. Показавший хорошие результаты аттестации руководитель может быть переведен на управление более сложным участком. Что, естественно, послужило бы более эффективному достижению стратегической цели предприятия в целом, если бы на всех остальных участках управления персоналом не было бы постоянных затруднений и сложностей.

2.3 Организация и оплата труда на предприятии

Состав работ по организации труда включает:

1) Совершенствование индивидуальных и коллективных трудовых процессов;

2) Разработку и внедрение передовых рациональных форм организации труда;

3) Коллективных форм организации труда;

4) Проведение рационализации рабочих мест; разработки и внедрение форм и систем заработной платы и материального стимулирования, способствующего дальнейшему росту производительности труда и повышению эффективности; разработка программ научной организации труда на предприятии;

5) Совершенствование структуры и качества рабочих кадров;

6) Создание организационных условий для высокопроизводительной работы каждого исполнителя;

7) Взаимоувязка индивидуальных, коллективных и общественных интересов.

На ФГУП «Челябинский почтамт» вопросами организации труда занимается отдел организации труда и планирования.

Общая структура доходов от реализации товаров и услуг за 2011 год приведена в приложении 2.

Наибольший удельный вес в структуре доходов от реализации товаров и услуг (табл.9) занимает выручка от основной деятельности:

· за письменную корреспонденцию, оплачиваемую государственными знаками почтовой оплаты - 18,86 %;

· выплата пенсий и пособий - 17,79 %;

Наибольший удельный вес в доходах от нетрадиционных услуг занимают:

· прием платы за электроэнергию, коммунальные услуги - 12,27 %;

· выплата пенсий военнослужащим 10,96 %;

· экспедирование и доставка газетно-журнальной продукции по договорам - 7,64 %;

Из таблицы видно, что в целом за 2010г почтамт получил доходов от реализации нетрадиционных услуг 34767094 рублей или 51,87%, от основной деятельности 32204906 рублей или 48,13%. Это говорит о том, что нетрадиционная деятельность приносит предприятию больший доход, чем традиционная, что подтверждается при анализе экономической деятельности почтамта за 2009 - 2011 годы, приведенном в таблице 2.3.7.

Таблица 2.3.7 

Экономическая деятельность Челябинского почтамта в 2009-2011 годах
	№
	Наименование показателя
	2010г
	2011г
	Отношение 2010/2011%

	1
	Объем выполненных работ, руб. 
	4 131 637
	4 347 136
	105,2

	2
	Доход валовой, всего, руб. в т. Ч
	23 482 326
	31 997 541
	136,3

	2.1
	От основной деятельности, руб. 
	22 565 121
	21 997 867
	97,5

	2.2
	От коммерческой деятельности, руб. 
	917 205
	5 822 499
	634,8

	3
	Затраты на производство,

Всего, руб., в т. ч. 
	23 127 477
	30 994 440
	134,0

	3.1
	На основную деятельность, руб. 
	21 811 725
	29 730 637
	136,3

	4
	Прибыль общая, руб. 
	354 849
	1 003 101
	282,7

	5
	Прибыль от основной деятельности, руб. 
	753 396
	-7 732 770
	-1 026,4

	6
	Рентабельность общая, %
	1,5
	3,2
	2,1

	7
	Рентабельность основной деятельности, %
	3,5
	-26,0
	-742,9


Анализируя табл.2.3.7 видим, что основная деятельность принесла в 2010г убытков на сумму 8 486 466 рублей, в результате чего снизилась рентабельность на 22,5 %. Это связано с ростом расходов на традиционные услуги (+136,3 %), в то время как тарифы остались прежние. Сохранить положительный уровень рентабельности предприятию удалось только за счет нетрадиционных услуг. Доходы от коммерческой деятельности выросли в 2010 году по сравнению с 2009 годом в 6,3 раза.

Поиск собственного отличительного преимущества может в конечном счете обернуться увеличением прибыли и продаж, овладением новым сегментом рынка.

По оплате за коммунальные услуги конкурентом является Сбербанки, которые оказывают следующие услуги: переводы денежных средств, прием платежей, обмен валюты, обслуживание физических лиц и другое. По отношению к ФГУП «Челябинский почтамт» наиболее близко находящийся Сбербанк по ул. Ленина, его режим работы - с 9 до 19 часов с перерывом на обед с 13 до 14 часов, выходной день - воскресенье. Сбербанк в данном случае является незначительным конкурентом в области оказания услуг, в основном по приему платежей.

Чтобы обеспечить достойное положение предприятия на рынке, важной стратегической задачей становится опережение конкурентов в разработке и освоении новых товаров/услуг, новой технологии, нового дизайна, нового уровня издержек производства, новых цен, нововведений в системе распределения и сбыта. Тем самым достигается сразу несколько параметров конкурентного превосходства.

Деятельность предприятия и его предпринимательской структуры направлена на реализацию товаров, услуги населению в связи с чем возникает необходимость заключение договоров купли-продажи и поставки с многочисленными оптовыми организациями. Так, например, можно отметить, что у «Челябинского почтамта» заключены договора на поставку товаров, продукции с:

ООО «Кедр» - на поставку калош, сапог, тапочек;

ООО «Пищеснаб» - на поставку масла «Солнышко»;

В.А. Хрычев - на поставку полотенец, текстиля, платков;

ЧП Рахматуллина - на поставку промышленных товаров, канцтоваров;

ООО «Хлебозавод №5»;

КД Вараксинский - на поставку кондитерских изделий;

ООО «Пастерель» - на поставку макаронных изделий;

«Мир пакетов» - на поставку пакетов канцтоваров, туалетной бумаги;

ИП «Крупина Т.Н.» - на поставку сувениров, игрушек;

«Альянс Русский текстиль» - на поставку трикотажа, галантереи, пряжи, молний, бижутерии, чулочно-носочных изделий;

«Арт и Дизайн», «Соло Канц», «Русский Дизайн» - открытки, приглашения, календари;

«Гелио Шатл» - церковные календари, открытки (иконки);

«Лекомцев В.В.» - на поставку бытовой химии, парфюмерии средств гигиены;

На предприятии разрабатывается план мероприятий по маркетингу, который предусматривает срок исполнения мероприятий и ответственных исполнителей.

Таблица 2.3.8

 Мероприятия, направленные на улучшение работы предприятия
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные исполнители

	Поиск партнеров для заключения договоров на новые виды услуг
	Постоянно
	Отдел эксплуатации, планово-финансовый отдел, зам. начальника почтамта по перевозке

	Реклама услуг как новых, так и традиционных
	Постоянно по отдельным планам
	Отдел эксплуатации

	Семинар с работниками по основам маркетинга, этики делового общения
	2 квартал
	Планово-финансовый отдел

	Пересмотр системы снабжения хозяйственной деятельности почтамта, его структурных подразделений
	Постоянно
	Зам. начальника почтамта по строительству, отдел эксплуатации, планово-финансовый отдел

	Проведение анализа структуры потребителей услуг «ЕМС Гарантпост», экспресс-почты, электронной почты, факс-сообщений
	Ежекварт. 
	Отдел эксплуатации,

	Проведение расчета эффективности сделок по поставщикам и группам поставщиков
	Постоянно
	Торговый отдел

	Проработка коммерческих предложений по поставкам товаров
	Постоянно
	Торговый отдел


На предприятии стало проводиться больше мероприятий, направленных на улучшение работы персонала, повысилась культура обслуживания, что способствует успешному развитию всего предприятия. Предприятие может успешно развиваться только в том случае, если лучше других удовлетворяет потребности целевых покупателей, то есть осуществляет целенаправленный подбор комплекса услуг.

Глава 3. Пути совершенствования системы управления Челябинского филиала ФГУП «Почта России»

3.1. Разработка новой системы управления Челябинского филиала ФГУП «Почта России»

Основными проблемами Челябинского почтамта являются: отсутствие транспорта, недостаточное количество штата, а также низкий уровень условий для организаций производственного процесса (требуется ремонт помещений, кровли, сантехники и т.д.). Данные проблемы не позволяют привлечь более широкий круг клиентов.

Проблема состоит еще и в том, что штат работников, хотя и имеют общее полное среднее образование, но уровень знаний недостаточен (при написании сопроводительной документации допускается большое количество ошибок, исправлений). Данная категория работников не прилагает никаких усилий для повышения своего уровня знаний. Людей мало интересует содержание работы, ее конечный результат, все внимание концентрируется на оплате труда. Результатом этого является низкий уровень качества предоставляемых услуг

Что касается нашей организации то можно сказать, что она обладает низким потенциалом, т.к. людей работающих в данной организации не интересуют перспективы развития организации, нет интереса к работе, т.е. цели руководства не совпадают с целями работников.

Для достижения общих целей предприятия и сотрудников разработана система управления:

Миссия организации. Миссия – это предназначение организации или это польза, которую она принесет своими действиями

Для того чтобы сформулировать миссию организации необходимо ответить на два вопроса:

1. Кто наши клиенты?

2. Какие потребности наших клиентов будем удовлетворять?

Ответим на данные вопросы по отношению к нашей организации.

1. Клиентами Челябинского почтамта являются: граждане, органы государственной власти РФ, органы местного самоуправления и юридические лица

2. Прием, обработка, перевозка, доставка (вручение) почтовых отправлений, а также осуществление почтовых переводов денежных средств. Оказание универсальных услуг почтовой связи в обмене письменной корреспонденцией в пределах территории РФ, по доступным ценам и тарифам, регулируемым государством.

Таким образом, миссия нашей организации заключается в оказании услуг почтовой связи с равными правами доступа к таким услугам для всех потребителей услуг почтовой связи и обеспечение организацией федеральной почтовой связи работы объектов почтовой связи в режиме, удобном для пользователей услуг почтовой связи, с учетом технологий почтовой связи. Обеспечение операторами почтовой связи надлежащего качества оказываемых услуг почтовой связи.

Определение основных ценностей организации:

В июле месяце День почтового работника. В этот день поздравляют бывших работников предприятия и вручают им единовременные выплаты, предусмотренные Коллективным договором ФГУП «Почта России». Работникам, работающим на предприятии в настоящий период времени, вручают Грамоты за добросовестный труд и хорошее обслуживание клиентов. Работникам, проработавшим на предприятии более 20 лет, предусмотрено поощрение в размере 500 рублей, менее выше указанного срока в сумме 300 рублей.

Также Коллективным договором предусмотрены выплаты материальной помощи при рождении ребенка в сумме 5000 рублей. Коллектив предприятия добровольно из собственных средств оказывает помощь в данном случае. Когда работник уходит на заслуженный отдых руководство и профком предприятия поздравляет работника с юбилеем и вручает ему денежное вознаграждение в размере должностного оклада.

Совершенствование организационной структуры предприятия.

Основными целями являются: организация работы руководства предприятия. Так как в настоящий период у руководства не хватает времени на анализ деятельности подчиненных, планирование, контроль, изучение рынка предоставляемых услуг и т.д. Руководитель большое количество времени выполняет функции рядового работника, так как его начальник по эксплуатационным вопросам не может организовать работу в участках предприятия, не проявляет инициативы в решении возникающих проблем, работники безынициативно выполняют свои должностные обязанности.

Для достижения качества выполняемой работы руководитель старается нанимать персонал не только по критериям образования и возраста, но и его личным качествам, таким как коммуникабельность, трудолюбие, добросовестность и т.д. Все работники принимаются с испытательным сроком 3 месяца.

Таблица 3.1.9

Основные требования, предъявляемые к персоналу

	Специальность
	Образование
	Возраст

	Заместитель начальника почтамта
	Высшее
	До 45 лет

	Главный бухгалтер
	Высшее
	До 45 лет

	Ведущий бухгалтер
	Высшее
	До 45 лет

	Начальник ПЭО
	Высшее
	До 45 лет

	Ведущий экономист
	Высшее
	До 45 лет

	Программист 
	Высшее
	До 40 лет

	Менеджер 
	Среднее профессиональное
	До 40 лет

	Оператор связи
	Среднее (общее) полное
	До 50 лет


Работникам предприятия предоставляется возможность повышать свой уровень образования за счет предприятия.

Заработная плата, является мотивирующим фактором. Она должна соответствовать уровню выполняемой работы. Для достижения целей в организации разрабатывается система поощрений и премирования работников.

Например, каждому руководителю и служащему коммерческой службы Челябинского почтамта – филиала ФГУП «Почта России» согласно Положению о Премировании начисляется премиальное вознаграждение пропорционально трудовому вкладу. Трудовой вклад работника определяется на основании выполнения коэффициентов трудового вклада (КТВ). КТВ определяется по итогам работы за месяц. Премиальное вознаграждение каждой службы распределяется между его работниками пропорционально размерам заработной платы работников (оклад + персональная надбавка) с учетом вакансий и совместителей.

Так же разработаны положения о премировании и других категорий работников организации.

3.2. Улучшение конкурентоспособности предприятия и проектирование системы контроля деятельности Челябинского филиала             ФГУП «Почта России»

Предприятие работает в среде с наличием конкурентов, поэтому в условиях конкурентного рынка главное - удовлетворить покупателей лучше, чем это делают конкуренты, создав принципиально новый товар или уникальную, принципиально новую услугу. С этой целью для улучшения коммерческой деятельности предприятия предлагается создание кафе (бара, буфета при условии невысоких цен) на предприятии ФГУП «Челябинский почтамт» для целевых потребителей с целью улучшения атмосферы, обстановки и расширения услуг, то есть воспользоваться стратегией «диверсификация».

Создание буфета для потребителя связано со следующими факторами:

· большое число посетителей пользуются только услугами оплаты за коммунальную и сотовую связь, ожидая своей очереди, возможно, продолжительное время, особенно ближе к 17 - 18 часам вечера после работы;

· рядом с ФГУП «Челябинский почтамт» имеется небольшое количество продовольственных магазинов;

· поблизости нет подобных кафе, буфетов.

В рассматриваемом случае предприятие ФГУП «Челябинский почтамт» широко использует применение таких способов достижения конкурентного преимущества, как:

· более низкие, чем у конкурентов цены;

· более удобное географическое местоположение в городе и регионе;

· оказание услуг в кратчайшие для потребителя сроки;

· обеспечение покупателям дополнительных услуг, не связанных с основной деятельностью предприятия (т.е. предоставление Интернет - услуг, оплата коммунальных услуг и мобильной связи, прокат журналов и т.д.);

· наличие хорошо известной торговой марки;

· высокая репутация предприятия.

Стратегия конкуренции предприятия включает в себя методы ведения бизнеса, хозяйственной деятельности и методы, которые она использует для привлечения покупателей, ведения конкурентной борьбы и укрепления своей позиции на рынке. Конкурентная стратегия предприятия предусматривает как наступательные, так и оборонительные действия – в зависимости от изменения ситуации на рынке. Кроме этого, конкурентная стратегия предусматривает краткосрочные тактические действия для немедленной реакции на изменение ситуации и долгосрочное действие, от которых зависят будущие конкурентные возможности предприятия и его позиция на рынке.

Существует несколько стратегий конкуренции. Предприятие ФГУП «Челябинский почтамт» использует сфокусированную стратегию, или стратегию рыночной ниши, которая предполагает дифференциацию товарного ассортимента, – обеспечение потребителей товарами и услугами, наиболее полно отвечающими их требованиям.

Уровень конкурентоспособности предприятия определяется через отношение показателя конкурентоспособности предприятия к аналогичным показателям предприятия конкурента.

К=Кнаш/Кконк 








(3.1)

Если К больше 1 - уровень конкурентоспособности нашей продукции превосходит по всем характеристикам продукцию конкурента. При оценке конкурентоспособности предприятия можно сравнить его с конкурентами по аналогичным товарам, услугам, для которых также было проведено сравнение, и сделать вывод об их сравнительной конкурентоспособности.

Параметрическая оценка осуществляется в несколько этапов:

Потребительские параметры предприятия как товара распределяются по степени их значимости. При этом каждому параметру присваивается весовой коэффициент, например, оказания услуг конкурента «Информпечати».

Таблица 3.1.10

Сравнительный анализ потребительских параметров конкурирующих предприятий

	Потребительские параметры
	Весовой коэффициент, коэффициент значимости
	Бальная оценка потребительских характеристик собственного товара и товара конкурента
	Бальная оценка с учетом весового коэффициента

	
	
	Информпечать
	Почтамт
	Информпечать
	Почтамт

	1) качество обслуживания покупателей
	0,3
	7
	9
	2,1
	2,7

	2)дополнительные услуги, предлагаемый ассортимент
	0,2
	6
	8
	1,2
	1,6

	3) цена, стоимость предлагаемых товаров/услуг
	0,5
	6
	9
	3
	4,5

	ИТОГО
	1
	19
	26
	6,3
	8,8


Из данных табл.3.1.10 видно, что «Информпечать» по отношению к ФГУП «Челябинский почтамт» проигрывает в предлагаемом ассортименте, в предложении дополнительных услуг, в ассортименте, в цене по аналогичным товарам.

Чтобы улучшить качество предоставляемых услуг ежемесячно проводить дни качества и принять экзамены квалификационной комиссии.

3.3. Расчет и анализ точки безубыточности и пути совершенствования коммерческой деятельности

Исходной посылкой в формировании прибыли является достижение условий безубыточной работы предприятия, т.е. оно не получает прибыль и не несет убытки, а все затраты, связанные с производством и сбытом продукции, покрываются получением результатов от текущей деятельности. В реальной жизни это есть не что иное, как определение пороговых значений выручки от реализации или количества проданных товаров, при которых предприятие окупает свои затраты без получения прибыли.

Определение величины прибыли основывается на механизме взаимосвязи: «издержки - объем реализации - прибыль».

Исходя из этой взаимосвязи решаются следующие задачи:

Определение объема реализации продукции, который обеспечивает покрытие издержек производства, т.е. обеспечиваются условия безубыточности.

Достижение плановой суммы прибыли через определение необходимого объема реализации.

Установление «предела безопасности» предприятия, т.е. размера возможного снижения объема реализации продукции при неблагоприятной конъюнктуре товарного рынка.

Метод формирования величины прибыли на основе установления условий безубыточности исходит из допущения, что, во-первых, цена изделия в течение рассматриваемого периода не меняется и, во-вторых, количество произведенных товаров равно числу проданных. В этом случае выручка от реализации математически выражается как:

Вр = Иv + Ип + М,

где Иv - переменные затраты, руб.;

Ип - постоянные затраты, руб.;

М - прибыль согласно условию равна нулю.

Поскольку согласно условиям безубыточности прибыль (М) равна нулю, то формула принимает следующий вид:

Вр = Иv + Ип.

Из формулы следует, что выручка от продаж покрывает затраты. Но эта формула еще ничего не говорит, каков должен быть объем реализации или какое количество должно быть продано товаров, чтобы наступили условия безубыточности. Для этого преобразуем формулу, введя в нее количество продаваемых товаров и цену одного изделия:

qЦе = q Иv+Пп

где q - количество проданных товаров;

Це - цена единицы товара;

Иv - переменные затраты на единицу продукции;

Ип - совокупные постоянные затраты.

Из формулы следует, что постоянные затраты Ип определяются как:

Ип= q (Це-Иv)

Это означает, что пороговое значение количества продукции, которое должно быть продано, чтобы наступили условия безубыточности, определяется как:

qп=Ип/ (Це-Иv)

Выражение (Це-Иv) является распределенной прибылью в расчете на единицу продукции. Как только она покрывает постоянные затраты, то создаются условия для получения и роста прибыли в дальнейшем.

Первый исходит из расчета уравнения, выражающего, что:

Выручка = Переменные издержки + Постоянные издержки + Прибыль.

В каждом гипотетическом предприятии это выглядит так:

100х = 60х+28000+0

где х - точка безубыточности;

100 - продажная цена единицы товара (посылка), руб.;

60 - переменные издержки на единицу товара, руб.;

28 000 - совокупные постоянные издержки, руб.

Решая уравнение относительно х, получаем: х =700 единиц продукции. Эта точка может быть найдена в рублях продаж путем умножения найденных единиц продукции на продажную цену единицы продукции:

700*100=70 000 руб.

Второй метод расчета исходит из определения вклада маржи на единицу изделия в формирование прибыли. В этом случае точка безубыточности определяется так:

qп=Ип/ (Це-Иv)

В нашем случае это 28000/40= 700 единиц продукции.

Для того чтобы знать, как будет складываться ситуация после нахождения точки безубыточности, целесообразно использовать графические методы построения границ безубыточности.

Такой подход возможен не только для определения количества изделий, которые необходимо продать, для того чтобы оправдать затраты, но и для планирования прибыли, а также учета изменения показателей при различных ситуациях. Поясним это на условном примере. Допустим, предприятие оказывает услуги по отправке посылок. При производстве одного изделия оно несет следующие расходы (руб.):

Затраты материалов и комплектующих - 100

Прямые затраты труда - 25

Косвенные производственные расходы - 20

Сбытовые расходы - 5

Постоянные расходы предприятия в 2010г будут состоять из косвенных производственных расходов - 200 000, расходов на рекламу - 10 000, расходов на управление - 75 000. Предполагаемая цена продажи одного изделия - 200 руб.

Требуется определить:

Сколько услуг должно оказать предприятие для обеспечения безубыточной работы?

Какую прибыль получит оно в случае отправки 6 500 посылок?

Сколько посылок нужно отправить, чтобы получить 150 000 руб. прибыли?

Какую прибыль получит предприятие, если увеличит количество отправленных посылок на 20 % и снизит цену на 10 %?

Сколько посылок должно быть отправлено для достижения безубыточности, если расходы на управление возрастут на 20 000 руб.?

Итак, определим маржу на одно изделие:

Ме = Це - Иv = 200-150 = 50 руб.,

где Ме - маржа на одно изделие;

Иv - переменные затраты равны:

Затраты материалов и комплектующих - 100

Прямые затраты труда - 25

Косвенные производственные расходы - 20

Сбытовые расходы - 5

Итого - 150

ТБ - точка безубыточности = Ип/ Ме = 285 000/ 50 = 5700 изделий

Ип - постоянные расходы равны:

Косвенные производственные расходы - 200 000

Реклама - 10 000

Управление - 75 000

Итого - 285 000.

Из изложенного следует, что предприятие, для того чтобы окупить свои затраты, должно отправить 5700 посылок, а оно их отправило 6500, следовательно, 800 посылок пошло на образование прибыли, которая составила - 800 * 50 = 40 000 руб. Если же предприятие согласно пункту 3 хочет получить прибыль в 150 000 руб., то оно должно продать 8700 посылок (q = (Ип+М): Ме= (285 000+150 000): 50 =8700). Это количество, которое должно быть отправлено, чтобы окупить постоянные затраты (Ип = 285 000 руб.) и получить прибыль в размере 150 000 руб.

Если же количество отправленных посылок увеличилось на 20% при снижении цены на 10%, то предприятие продает 6500 * 1,20 = 7800 посылок по новой цене Це= 200 (1 - 0,1) = 180 руб. В этом случае маржа на одно изделие составит Ме = (Це - Иv) = 180 - 150 = 30 руб., а суммарная маржа (Ме) на все 7800 шт составит Ме = 30* 7800 = 234 000 руб. Прибыль в данном случае составе Мо = Ме/-Иv = 234 000-285 000 = - 51 000 руб. Иными словами, предприятие будет иметь убыток в размере 51 000 руб.

Вместе с тем предприятие должно иметь возможности маневра, как в установлении цен, так и в снижении объема продаваемых изделий и объемов реализации. Эти возможности находят свое выражение в установлении так называемого предела безопасности финансовой прочности.

Пути совершенствования коммерческой деятельности и расчет эффективности от предложенных мероприятий.

Проанализировав коммерческую деятельность ФГУП «Челябинский почтамт», можно сделать ряд выводов: по основным показателям видно увеличение основных показателей работы предприятия в 2010 году по сравнению с 2009 годом. Что касается использования основных фондов, то наблюдается положительная тенденция, из расчетов видно, что стоимость основных фондов выросла за отчетный год на 21,4 %. 

На предприятии производится постепенное обновление основных фондов, причем скорость обновления значительно выше, чем выбытия.

За период с 2009 по 2010 год фондоотдача на предприятии ФГУП «Челябинский почтамт» значительно выросла, фондовооруженность труда тоже выросла. Это может быть свидетельством увеличения эффективности и использования основных фондов, которая явилась причиной увеличения объема валовой продукции.

Вышесказанное позволяет сделать вывод, что увеличение скорости оборачиваемости оборотных средств привело к более эффективному использованию оборотных средств, и, возможно, к увеличению прибыли предприятия.

Прибыль от реализации в 2010 году увеличилась по сравнению с 2009 годом на 11,9 %. Снижение в 2010 году рентабельности предприятия по сравнению с 2009 годом объясняется уменьшением отдачи используемых средств: при значительном увеличении стоимости средств прибыль изменилась незначительно.

Таким образом, финансовое положение предприятия за последний год несколько увеличилось. Это, на мой взгляд, связано с ростом платежеспособного спроса населения, что повлекло за собой увеличение спроса на услуги, оказываемые на предприятии, то есть произошло улучшение коммерческой деятельности предприятия.

Так как изменение финансового состояния и, как следствие, коммерческой деятельности во многом зависит от платежеспособного спроса населения, предприятия расширяет спектр оказываемых услуг традиционных и нетрадиционных. 

С этой целью предложены дополнительные услуги. Для работы предприятия можно использовать элементы мерчендайзинга, так как решение о покупке потребители принимают в торговом зале магазина, даже если покупка определенного товара запланирована предварительно. Особое внимание к формированию определенной атмосферы предприятия связано с тем, что, во-первых, покупатели относят ее к одному из важных факторов привлекательности предприятия для посещения; во-вторых, ее воздействие на покупателя происходит на предприятии в непосредственной близости от товара; в-третьих, усилия продавцов достигают цели с наименьшими потерями, поскольку на предприятии ограничиваются возможности помех, создаваемых конкурентами при использовании внемагазинных коммуникаций и стимулов и в-четвертых, положительные эмоции и ощущения, вызываемые атмосферой, могут задержать посетителя на предприятии больше запланированного им времени и соответственно способствовать большему числу покупок. 

Можно создать благоприятную атмосферу в магазине «Мир открыток», используя ее составляющие: освещение, визуальные компоненты, музыку, запахи и другие элементы, способные формировать предсказуемое эмоциональное состояние, раскрытие стимулирующих адаптивных способностей, положительное восприятие товаров покупателями.

Необходимо проводить исследования спроса потребителей, интересоваться отзывами, замечаниями и предложениями по улучшению работы ФГУП «Челябинский почтамт». 

Для этого нужно повесить ящичек для предложений у входа, например, в магазин «Мир открыток» на видное место.

Таблица 3.2.11

Предложения по улучшению атмосферы магазина «Мир открыток» ФГУП «Челябинский почтамт»

	Предложенные мероприятия
	Примечание
	Затраты на реализацию мероприятия
	Эффективность от мероприятия

	Применение световых эффектов
	Для выделения (новых) товаров, обеспечение объективности восприятия, создание настроения, например освещение в теплых белых тонах создает атмосферу расслабленности
	Покупка необходимых ламп их установка (от 5тыс. руб.) 
	Увеличение продаж, положительное впечатление о предприятии

	Применение обучающих мероприятий по обслуживанию покупателей и контроль
	Имидж обслуживающего персонала может оказать потенциальное влияние на потребителей
	Затраты на необходимых специалистов по обучению (от 5 тыс. руб) 
	Создание благоприятного отношения покупателей, увеличение продаж


Предприятие может успешно развиваться только в том случае, если лучше других удовлетворяет потребности целевых покупателей, то есть осуществляет целенаправленный подбор комплекса услуг. 

Необходимо предложить еще следующие дополнительные услуги помимо тех, которые уже использует предприятие:

Таблица 3.2.12

Дополнительные услуги

	Предложенное мероприятие
	Затраты на реализацию мероприятия
	Выгода для предприятия

	В отделе «Мир открыток» - формирование к праздникам подарочных наборов в праздничной упаковке
	Затрата времени на оформление, закупку материалов для оформления подарочных наборов (от 10 тыс. руб.) 
	Возможность большего объема продаж за счет уже сформированного набора 

	Упаковка приобретенных товаров в фирменные пакеты
	Затраты на приобретение материала и его фирменное оформление (от 10 тыс. руб.) 
	Благоприятный имидж

	Организовать место отдыха для потенциальных покупателей около предприятия, высадить цветы, сделать альпийскую горку, поставить скамейки, организовать детскую площадку
	Затраты на материал, специалистов, на цветочную рассаду (от 20 тыс. руб.) 
	Привлечение большего числа случайных посетителей, увеличение объемов продаж


Наиболее перспективное направление развития почтовой связи на сегодняшний день - развитие новых систем коммуникации; Интернет, электронная почта.

В кратчайшие сроки задача предприятия сделать так, чтобы электронный вариант почтовых услуг был доступен наравне с традиционным, это подразумевает автоматизацию почтовых отделений связи, обеспечения их современными персональными компьютерами, выходом в Интернет.

За 2012 год рентабельность составила 7,7 %, при этом прибыль составила 55 809 тысяч рублей, валовый доход – 724 806 тысяч рублей.

В ходе изучения данного предприятия было выявлено, что доходы от коммерческой деятельности выросли в 2012 году по сравнению с 2011 годом в 6,3 раза. Это говорит о боле эффективной работе предприятия ФГУП «Челябинский почтамт». Но, главное, не останавливаться на достигнутом, а всесторонне изучать спрос потребителей, модифицировать услуги, предлагаемые предприятием, совершенствовать свою деятельность, изучая новые стратегии, которые помогли бы решить любую задачу и добиться любых целей, поставленных перед предприятием. Предлагается также внедрение гибридной почты.

Гибридная почта-отправка сообщения в электронном виде позволяет полностью исключить транспортные расходы: данные расходы в общей себестоимости составляют 24,7 %.

Соответственно, предполагаемая себестоимость составит:

(724 806-55 809) * (100 % -24,7 %) / 100 % = 503 754,7 рубля.

Тогда прибыль предприятия будет на уровне:

724 806-503 754,7 = 221 051,3 тысячи рублей при измененной стоимости почтовых услуг.

Тогда рентабельность составит 221 051,3/ 724 806 = 30,5 %.

Видно, что внедрение гибридной почты позволит поднять уровень рентабельности в несколько раз.

Однако, данный расчет не включает затрат на установку и обслуживание компьютерной техники. Предлагается, что придется внедрить порядка 750 компьютеров, около 303 принтеров, а также ксероксы сканеры и прочее Расходы на приобретение и установку составляет примерно 15 - 20 миллионов рублей. Даже, если предположить, что прибыль предприятия увеличится в соответствии с приведенными выше расчетами, на то, чтобы окупить внедрение, потребуется 1 - 1,5 года. Однако полномасштабное внедрение гибридной почты во всех отделениях связи в настоящее время невозможно из-за отсутствия необходимых средств. Но в крупных отделениях связи уже сейчас проходит введение в эксплуатацию гибридной почты.

ФГУП «Челябинский почтамт» возлагает большие надежды на проект «Кибер-деньги», который автоматизирует процесс почтового перевода. На почте построена единая система почтовых переводов, которая обеспечивает перевод денег с помощью компьютерных сетей. При этом терминалы могут подключаться в защитный режим по «Интернет». Ожидается, что при полном введении в строй проекта «Кибер-деньги» количество денежных переводов увеличится в восемь раз.

Создание буфета для потребителей с невысокими ценами на ФГУП «Челябинский почтамт» - возможность дополнительных коммерческих доходов. Потребительский поток в день на предприятии составляет около пятисот человек.

Необходимо рассчитать расходы, предполагаемые для создания буфета:

Таблица 3.2.13

Затраты на создание буфета

	Затраты
	Сумма, тыс. руб. 

	Выбор места для сооружения и расчет его возможной площади с учетом удобства для оказания услуг + затраты времени, возможность дополнительного ремонта 
	35

	Закупка необходимого оборудования, инвентаря для работы, витрин, шкафов, столов; транспортно-заготовительные расходы 
	35

	Закупка необходимых товаров
	10

	Сертификация продукции - процедура подтверждения соответствия, посредством которой независимо от изготовителя (продавца, исполнителя) и потребителя организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям, лицензия. 
	4

	Реклама, оформление
	5

	Оплата за работу продавцам-кассирам 2 чел. 
	10

	Энергетические затраты
	1

	Другие расходы (налоги, штрафы, пени) 
	5

	Амортизация
	2

	Итого
	107


Примерная средняя цена одного товара, продукции, покупки - 20 - 30 руб. (из опроса товароведов на складе). Предположим, максимальное количество потребителей - 50 человек, среднее количество потребителей - 250 человек, максимальное количество потребителей - 500 человек. При минимальном потребительском потоке выручка может составить 1,25 тыс. руб. (25 руб.50 чел.) за день. Тогда за месяц - 35 тыс. руб. (28дней Ч 1,25 тыс. руб.). Выручка при среднем количестве потребителей - 6,25 тыс. руб. (25 руб. Ч 250 чел.) за день. Тогда за месяц - 175 тыс. руб. (28 дней Ч 6,25 тыс. руб.). При максимальном потребительском потоке выручка - 12,5 тыс. руб. (25 руб. Ч 500 чел.) за день, за месяц - 350 тыс. руб. (28 дней Ч 12,5 тыс. руб.).

Переменные затраты составляют 85 тыс. руб., постоянные - 27 тыс. руб.

Пmin = 35000 - 27000 - 10000 = - 2000 руб.

Пср = 175000 - 27000 - 10000 = 138000 руб.

Пmax = 350000 - 27000 - 10000 = 323000 руб.,

где Пmin - результат от реализации продукции (услуг) при минимальном потребительском потоке за месяц;

Пср - результат от реализации продукции (услуг) при среднем потребительском потоке за месяц;

Пmaх - результат от реализации продукции (услуг) при максимальном потребительском потоке за месяц;

При минимальном количестве посетителей в первое время возможны убытки, при среднем и максимальном количестве - доходы покрывают расходы, то есть имеется возможность осуществить данное предложение при определенном риске, возникающем при любых видах деятельности, связанных с производством продукции, товаров, услуг, их реализации товарно-денежными и финансовыми операциями, коммерцией, осуществлением социально-экономических и научно-технических проектов.

Таблица 3.2.14

Расчет эффективности предложенных мероприятий

	№
	Предложенное мероприятие
	Доход без мероприятия, в день, тыс. руб. 
	Прибыль, %
	Доход от мероприятия, руб. 

	1
	Дополнительные услуги (фирменная упаковка товара, праздничные наборы, место отдыха) 
	5
	2,5
	+ 125

	2
	Гибридная почта, Интернет
	1
	30
	+ 300

	3
	Применение мерчендайзинга (световой эффект) 
	2,5
	15
	+ 375

	4
	Открытие буфета 
	95
	5
	+ 4750

	
	Итого
	103,5
	52,5
	+ 5550


Из данных таблицы 17 следует, что доход, от предложенных мероприятий в целом составляет 5550 рублей в день. Далее рассмотрим расходы, требуемые на осуществление данных мероприятий.

1. Затраты на все виды дополнительных услуг составляют 40000 рублей. Сумма от прибыли, полученная за год ровна 45625 рублей. Таким образом, затраты на проведение данных мероприятий окупятся в течение года, чистая прибыль составит 5625 рублей.

2. Затраты на гибридную почту и Интернет (на одно почтовое отделение потребуется 6 компьютеров - 102000 рублей; 6 ксероксов - 18000 рублей; 6 принтеров - 12000 рублей; 6 сканеров - 24000 рублей, установка и обслуживание - 3000 рублей) составляют 159000 рублей. Сумма от прибыли, полученная за год ровна 109500 рублей. Таким образом, затраты на организацию гибридной почты и интернета окупятся в течение 1 года 6 месяцев.

3. Затраты на применение мерчендайзинга (создание стенда с различными видами товара - открытки, сувениры, канцтовары и другие товары, не пользующиеся спросом; стенд предполагается осветить специальными лампами для привлечения внимания покупателей) составляют 10000 рублей. Сумма от прибыли, полученная за год ровна 136875 рублей. Таким образом, чистая прибыль составит 126875 рублей.

4. Затраты на открытие буфета составляют 107000 рублей. Сумма от прибыли, полученная за год ровна 1733750 рублей. Таким образом, чистая прибыль составит 1626750 рублей.

Итак, общие затраты на все виды осуществляемых мероприятий составят 676000 рублей, сумма от прибыли будет ровна 2025750 рублей, причем чистая прибыль составит 1349750 рублей.

Заключение

Переход народного хозяйства на рыночную экономику, приватизация государственных предприятий, предпринимательская деятельность производственных структур различных форм собственности, развитие многосторонних связей между ними, отказ от жесткого регламентирования цен требует существенного совершенствования всей организационной системы управления предприятием. 

Структура управления организацией – это упорядоченная совокупность взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в устойчивых отношениях, обеспечивающих их функционирование и развитие как единого целого. Элементами структуры являются отдельные работники, службы и другие звенья аппарата управления, а отношения между ними поддерживаются благодаря связям, которые принято подразделять на горизонтальные и вертикальные. Горизонтальные связи носят характер согласования и являются, как правило, одноуровневыми. Вертикальные связи – это связи подчинения, и необходимость в них возникает при иерархичности управления, т.е. при наличии нескольких уровней управления. Кроме того, связи в структуре управления могут носить линейный и функциональный характер. Линейные связи отражают движение управленческих решений и информации между так называемыми линейными руководителями, т.е. лицами, полностью отвечающими за деятельность организации или ее структурных подразделений. Функциональные связи имеют место по линии движения информации и управленческих решений по тем или иным функциям управления.


В данной работе мы рассмотрели деятельность ФГУП «Почта России». Рассмотрели общую характеристику предприятия, состав и структуру персонала, внешние и внутренние факторы, влияющие на деятельность организации. Разработали организационную структуру предприятия, систему мотивации персонала выявили наиболее важные цели и задачи организации, отметили наиболее важные проблемы организации и попытались найти пути к их устранению.

Почтовая связь является неотъемлемой частью экономики государства. Основные показатели работы почты, в том числе и в нашем городе напрямую зависят от состояния экономики и социальной сферы.

Поэтому неудивительно, что после перехода страны к системе рыночных, отношений началось падение спроса населения на традиционные услуги: письма, посылки, денежные переводы. Однако в последнее время, когда экономика страны находится в состоянии устойчивого роста, спрос населения на данные услуги несколько вырос.

Деятельность предприятия за последний год несколько улучшилась. Это, на мой взгляд, связано с более тщательным изучением спроса и эффективности деятельности коммерческого отдела, что и повлекло за собой увеличение спроса на услуги, оказываемые на предприятии.

Как показал анализ конкурентной среды, предприятие достаточно выгодно располагается среди конкурентов, имеет больше конкурентных преимуществ, несмотря на это, предприятия должно совершенствоваться в области предлагаемых товаров и услуг, примени новых технологий, оборудования, программ.

В условиях, когда изменение экономического состояния во многом зависит от платежеспособного спроса населения, необходимо расширить спектр оказываемых услуг.

В данной работе были предложены мероприятия, направленные на увеличение дополнительных услуг с целью улучшения работы предприятия. Доход от предложенных мероприятий в целом составляет 5550 рублей в день, а общие затраты на все виды осуществляемых мероприятий составят 676000 рублей, сумма от прибыли будет ровна 2025750 рублей, причем чистая прибыль составит 1349750 рублей.

Предприятию можно также рекомендовать, чтобы регулярно проводился анализ деятельности для того, чтобы предприятие могло «на ходу» оценить и улучшить деятельность всего предприятия. Для этого необходимо постоянно контактировать с потребителями, изучать спрос при помощи анкетирования, опросов и других методов маркетинговых исследований.

Наиболее перспективное направление развития почтовой связи на сегодняшний день развитие новых систем коммуникации - «Интернет», электронная почта, а также изучение покупательского спроса на товары, которые необходимы для более полного удовлетворения потребностей населения. В ходе изучения данного предприятия было выявлено, что доходы от коммерческой деятельности выросли в 2010 году по сравнению с 2009 годом в 6,3 раза. Это говорит о боле эффективной работе предприятия ФГУП «Челябинский почтамт». Но, главное, не останавливаться на достигнутом, а всесторонне изучать спрос потребителей, модифицировать услуги, предлагаемые предприятием, совершенствовать свою деятельность, изучая новые стратегии, которые помогли бы решить любую задачу и добиться любых целей, поставленных перед предприятием. По анализу предприятия можно сделать следующие выводы, что в целом предприятие имеет устойчивое положение, но так как предпочтения и потребности потребителей изменяются, предлагается активно изучать и совершенствовать коммерческую деятельность.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Приложение 1  

Классификация целей
	Критерий класси​фикации
	Группы целей

	Период установления
	Стратегические

Тактические
	Оперативные

	Содержание
	Экономические 

Организационные Научные
	Социальные 

Технические 

Политические

	Функциональная 

структура
	Маркетинговые 

Инновационные 

Кадровые
	Производственные Финансовые 

Административные

	Среда
	Внутренняя
	Внешняя

	Приоритетность
	Особо приоритетные 

Приоритетные
	Прочие

	Измеримость
	Количественные
	Качественные

	Повторяемость
	Постоянные 

(повторяющиеся)
	Разовые



	Иерархия
	Организации
	Подразделений

	Стадии жизненного цикла
	Проектирование и создание объекта 

Рост объекта
	Зрелость объекта 

Завершение жизненного цикла объекта


Приложение 2


Схема структуры аппарата управления предприятием
Приложение 3

Данные о численности сотрудников за 2012 год

	Месяц
	Тсп
	Тср. сп. 
	Ттек
	Тпр
	Ктек
	Кпр. 
	Тст

	Январь
	4380
	
	
	
	
	
	100

	Февраль
	4380
	
	91
	22
	0,02
	0,005
	97,9

	Март
	4311
	
	
	
	
	
	100

	Апрель
	4311
	
	10
	7
	0,002
	-
	99,8

	Май
	4301
	
	32
	41
	0,007
	0,009
	99,0

	Июнь
	4410
	
	-
	8
	-
	0,002
	100

	Июль
	4418
	
	
	-
	
	-
	-

	Август
	4418
	
	32
	43
	0,007
	0,009
	99,3

	Сентябрь
	4429
	
	-
	-
	
	-
	-

	Октябрь
	4429
	
	17
	14
	0,004
	0,003
	99,6

	Ноябрь
	4426
	
	4
	3
	-
	-
	99,9

	Декабрь
	4425
	
	
	
	
	
	100


Приложение 4

Структура доходов Челябинского почтамта за 2012 г.

	Вид услуг
	Доходы, руб. 
	Уд. вес, %

	Нетрадиционные услуги
	
	

	электронная почта
	19 799
	0,03

	реализация ТНП
	242 167
	3,62

	Плата за электроэнергию, коммунальные и другие услуги
	8 206 803
	12,27

	ксерокопирование документов
	62 246
	0,09

	Прием заказов на видео - и фотоуслуги
	220 276
	0,33

	Услуги электросвязи 
	63 533
	0,09

	посылочная торговля
	75 501
	0,11

	ускоренная почта
	116 411
	0,17

	реализация печатной и книжной продукции
	1 618 080
	2,42

	Другие услуги, всего: 
	21 898 476
	32,73

	в том числе: 
	
	

	прием платы за д/сады
	167 470
	0,25

	прием платы за пользование коллективной антенной
	105 504
	0,16

	предоставление услуг факса (Марк ИТТ) 
	3 767
	0,01

	прием платы за услуги ГАИ
	44 187
	0,07

	выплата пособий по безработице
	4 065
	0,01

	техобслуживание маркировальных машин
	298 906
	0,45

	предоставление услуг “Гарантпост”
	505 724
	0,76

	реализация сувенирных открыток
	1 065 761
	1,59

	прием рекламных объявлений 056
	35 229
	0,05

	предоставление складов для хранения товаров
	466 525
	0,7

	прием платы за услуги службы 085
	63 641
	0,1

	Филателистическая продукция
	341 180
	0,51

	возмещение затрат спец. Связью
	1 271 194
	1,9

	доставка п/отправлений Информпечати
	129 964
	0, 19

	Подписка газет по договорам
	200 476
	0,3

	экспедирование и доставка газет по договорам
	5 111 248
	7,64

	возмещение затрат за комм, усл., ЭЭ субарендаторами
	1 064 945
	1,59

	Пенсия военнослужащим
	7 336 128
	10,96

	 Окончание таблицы 2.8

	Квитанции ГЖУ
	2 021 668
	3,02

	погрузка, выгрузка посылок в упрощенной упаковке
	99 484
	0,15

	посылки «AVON»
	720 325
	1,08

	прием заявок на ремонт телевизоров
	691 0,0
	0,0

	Прокат журналов
	280 0,0
	0,0

	электроизмерительные работы
	2 378
	0,0

	70 ОПС (отправка писем) 
	99 186
	0,15

	разовые договора
	737 800
	1,1

	ИТОГО ПО НЕТРАДИЦИОННЫМ УCJIУГAM: 
	34 767 094
	51,87

	Традиционные услуги
	
	

	Доходы от основной деятельности, всего: 
	32 204 258
	48,13

	Почтовая связь, всего: 
	32 204 258
	48,13


Продолжение приложения 4
	в том числе:

за письменную корреспонденцию, оплачиваемую гос.

знаками

знаками ПО
	12 616 753
	18,86

	За письма и бандероли с объявленной ценностью
	367 869
	0,55

	За денежные переводы, в т. ч. с торговой выручкой
	71 907
	0,11

	за посылки
	13666
	0,02

	за распространение печатных изданий
	629 990
	0,94

	за прочие услуги
	23 798
	0.04

	Доходы от услуг связи населению, всего: 
	12 093 728
	18,08

	Почтовая связь, всего: в том числе: 
	12 093 728
	

	за письменную корреспонденцию, оплачиваемую гос. знаками ПО
	6 149 671
	9, 19

	за письма и бандероли с объявленной ценностью
	303 662
	0,45

	За денежные переводы
	3 395 936
	5,08

	за посылки
	751 461
	1,12

	за распространение печатных изданий
	1200 374
	1,79

	за прочие услуги
	292 624
	0,44

	ИТОГО ПО ТРАДИЦИОННЫМ УСЛУГАМ
	32 204 906
	48,13

	ИТОГО ДОХОДОВ ЗА 2010 ГОД: 
	66 972 000
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